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“Hedef
kalici liderlik”

AYCE TARCAN o atarcan@capital.com.tr

FOTOGRAFIAR: GOKHAN GELEBI

k Gida-Igim Siir, Tiirkiye'nin en

biiyiik siit ve stit iirtinleri sirketi. 6

fabrikasinin giinliik siit isleme ka-

pasitesi 5 bin ton. 10 yil 6nce siit

ve siit diriinleri pazarinda 3’tincii
olan sirket, 3 yil 6nce pazarda ikincilige yiikseldi.
Gegen yil da giiclii rakibini geride birakarak pazar
lideri oldu.

Planlarindan ¢ok énce liderlik hedefini gercek-
lestirdiklerini belirten Ak Gida-Igim Siit CEO’su
Ali Sézen, “Son 10 yildir sektérde araliksiz payini
aruran tek sirketiz” diyor.

Pazar liderligini inovasyon, yeni iiriinler ve bu-
lunduklar: kategorileri biiyiiterek elde ettiklerini
soyleyen Sozen, yeni tiriinlerle siit ve siit tiriinleri
pazarimi biiyiictiiklerini ve hemen her kategoride-
ki miisteri grubundan pay aldiklarini ifade ediyor.

Sozen, “5 yillik bir perspektifte pazar liderligini
hedefliyorduk. Ancak daha kisa bir siirede; 3 yilda
liderligi aldik. 2023 yilini ciro pazar payinda lider
olarak tamamladik” diyor.

Ak Gida'nin Igim markasinin tonaj bazinda
toplam pazarda payinin en yiiksek oldugu iriinle-
rin baginda yiizde 51’le laktozsuz yogurt kategorisi
geliyor. Sirketin protein siitiindeki pazar pay1 yiiz-
de 41, organik siitte yiizde 38, organik yogurttaysa
yiizde 30 seviyesinde.

Labne ve kefirde yiizde 23, kremadaysa yiizde
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24liik pazar paylari oldugunu belirten Sézen,
hedeflerinin giiclii ve kalici liderlik oldugunu
ifade ediyor.

Ak Gida-I¢im Siit CEO’su Ali Sézen’le yeni
aguklan Igim Gastro Studio’sunda gegen yil elde
ettikleri pazar liderligini, bundan sonraki hedefle-
rini ve pazardaki yeni trendleri konustuk:

® Son 3 yil nasil gecti?

B Pandeminin ardindan biiyiik bir deprem fe-
laketi yasadik. Kahramanmaras fabrikamizin dep-
remin merkez lissiine ¢ok yakin olmasindan dolay1
felaketi en yakindan hisseden ve sonrasinda nor-
mallesme icin en ¢ok ¢aba harcayan sirketlerden
biri olduk. Deprem hem bélgedeki calisanlarimizi
hem fabrikamizin teknik altyapisint olumsuz etki-
ledi. Ancak tiim bu olumsuzluklara ragmen ¢ali-
sanlarimuzla el birligiyle 5 hafta gibi kisa bir siirede
fabrikamizi yeniden ayaga kaldirdik ve bu fabrika-
miz bélgede tekrar iiretime gegen ilk fabrika oldu.

® Ne kadar yatirim yaptiniz?

M Yilda ortalama 20 milyon Euro yatirim
yapuk. Kapasite arugi, modernizasyon, otomas-
yon ve is giivenligi alanlarinda énemli yaturimlari
hayata gecirdik.

® Kapasite ne kadar artu?

M Son 3 yilda yeni yaunimlarla iiretim kapa-
sitemizi toplamda yiizde 15 oraninda arurdik.
Tiirkiye'de en fazla siit alan ve isleyen sirketiz.
Toplam 6 fabrikamiz var, rakiplerimizde bizdeki
kadar iiretim tesisi yok.

® Tiirkiye'de iiretilen siitiin ne kadarini siz ali-
yorsunuz?

M Yaklasik yiizde 12’sini aliyoruz.

® 3 yil 6nce “Hedefimiz liderlik, bunu 3-5 yil
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Son 10 yildir araliksiz pazar
payi alarak biiyiiyen sektordeki
tek sit ve sit Urinleri sirketi
Ak Gida-icim Siit'iin CEO’su
ALi SOZEN, “3 yil 3nce icim’le
pazarda ikinci siradaydik, gecen
yil pazar lideri olduk” diyor.
Sit ve sit Urinleri sektoriinde
, toplam pazar paylarinin yiizde

\- 9’a ulashgini belirtiyor. 5 yilda

. hedefledikleri pazar liderligine
3 yilda ulastiklarina dikkat
ceken S6zen, “Artik en 6nemli
3 hedefimiz kaha ve giicli liderlik”

‘ diye konusuyor.
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icinde gergeklestirecegiz” diyordunuz. Liderlik he-
definize ne kadar yaklaguniz?

M 5 yillik bir perspektifte pazar liderligini he-
defliyorduk. Ancak 3 yil gibi ¢ok daha kisa bir
siirede, siit ve siit tirinleri sektoriiniin lideri ol-
duk. 2023 yilini cirosal pazar payinda lider ola-
rak tamamladik. Bu yil temmuz ayinda da en ya-
kin rakibimizle ciro pazar pay: élgiimiinde aray
agmay1 basardik.

® Pazar payiniz nedir?

M Sit ve siit driinleri pazarinin toplaminda
agustos ayinda yiizde 9’luk ciro pazar payiyla lider-
ligimizi stirdiiriiyoruz.

® Kag kategoride pazar liderisiniz?

B Siit, labne, kasar, krema ve tiim laktozsuz
tiriinlerde pazar lideriyiz. Yogurt, ayran, tereya-
1 ve kefir kategorilerindeyse ilk 3’te yer aliyoruz.
Tiirkiye'de en ¢ok haneye giren siit ve siit tiriinle-
ri markasiyiz. Hedefimiz bulundugumuz her kate-
goride giiclii bir oyuncu olmak.

® Siitteki pazar payiniz nedir?

M Sade, aromaly, pastérize ve fonksiyonel siitle-
rin yer aldigt toplam siit pazarinda yiizde 14 ciro
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payiyla lider konumundayiz. Laktozsuz siit kate-
gorisinde yiizde 31’lik pazar payiyla acik ara lide-
riz. Igim tiriinlerinde, protein siitiindeki pazar pay:
yiizde 41, organik siitte yiizde 39, cocuk biiyiime
siitiinde yiizde 27 ve aromali siitlerde yiizde 17 ile
yiiksek bir pazar payina sahibiz.

® Agik ara pazar lideri oldugunuz kategoriler
var m1? Bunlardaki pazar payiniz nedir?

M Toplam peynir kategorisinde pazar lideriyiz.
Bu kategori icerisinde yiizde 14 pay ile kasar ve
yiizde 25 pay ile labne pazarinda giiclii bir liderli-
gimiz var. Tiim laktozsuz iiriin kategorilerinde ve
kremada agik ara pazar lideriyiz. Ayni zamanda or-
ganik yogurtta yiizde 31 ve kefirde yiizde 21 ile
yiiksek pazar paylarina sahibiz.

® Siitteki pazar payiniz nedir?

m [¢im’le UHT laktozsuz siitte yiizde 27’lik pa-
zar payiyla lideriz. Cocuk biiyiime siitiindeyse yiiz-
de 25’lik payla lideriz. Ayrica pazar lideri oldugu-
muz en giiglii alanlar arasinda labne, kefir ve krema
kategorileri bulunuyor. Labne ve kefirde yiizde 23,
kremadaysa yiizde 24’litk pazar payimiz var.

@ Her yil ortalama ne kadar biiyiidiiniiz?

N

Hayata dolu
arafindan
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B Miktar olarak her yil markalarimizla ytizde
6-7 arasinda biiyliyoruz. Aslinda bizi pazarda ra-
kiplerimizden ayristran en énemli 6zelligimiz son
10 yildir araliksiz pazar payn alarak biiyiiyen tek
sirket olmamiz. Son 3 yilda da bu trendimizi de-
vam ettirdik ve pazar lideri olmay1 basardik.

® Sirdiiriilebilir pay almayi bu konjonktiirde
nasil bagardiniz, neleri dogru yapuniz sizce?

M Bu siiregte dagium ve saus organizasyonu-
muzu genisletip gii¢lendirdik. Ulasugimiz miisteri
saytmizi yiizde 70 oraninda arurarak yaklasik 85
bin miisteriye hizmet verir duruma geldik. Boy-
lelikle tiiketicilerimizin raflarda tiriinlerimize eri-
simlerini kolaylasurdik. Her yil 25°¢ yakin yenilik-
¢i tiriinii pazara sunduk. Baz1 yenilikei {irtinlerimiz
yeni kategorilere girmemizi saglarken, meveut ka-
tegorilerdeki diger yeniliklerimiz bu kategorilerde
yatay genisleme yaparak raf payr ve pazar pay ka-
zammimiza destek oldu. Ayrica markalarimiza ya-
urim yaparak tiiketicilere yonelik iletisimimizi ara-
liksiz stirdiirdiik. Bu siiregte kararliligimizin yani
sira; hedefe ulastirabilecek net bir stratejimizin ol-
mast ve bunu mitkemmel bir sekilde uygulayabile-
cek organizasyonel yeteneklere sahip olmamiz fark
yaratu diyebilirim.

® En fazla hangi kategorilerde biiyiidiiniiz?

M Ana iiriin gruplarinin tamaminda biiyiidiik.
Tiirkiye'nin laktozsuz siitle tanigmasini sagladik.
Ardindan organik siite girdik ve burada hizli bir
bityiime grafigi yakaladik. Pastérize siitte cocuk-
lara aromal: siitler yapuk. Piyasaya ilk bir litrelik
¢ocuk biiyiime siitiinii biz verdik. Bu sayede daha
cok kiigitk ambalajlarda satlan bu iiriinleri bir lit-
relik siselere koyarak ailelerin daha ekonomik ola-
rak faydalanmasini sagladik. Krema kategorisin-
deyse pazara ilk yarim yagli kremay: biz verdik.

Kremada yiizde 26’lara varan yiiksek pazar payla-
rina ulaguk. Simdi ise kremanin gegnili, mantar-
It ve peynirli ¢esitlerine girerek diger bir ilki daha
gergeklestirmis oluyoruz. Siirekli olarak tiiketiciye
yeni deneyimleme alanlari agiyoruz. Kefirde ce-
sitlemeler yaptik, seker ilavesiz yeni tatlari pazara
sunduk. Biz belirli bir alanda degil her kategorinin

“EiYATLAMADA
ZORLANIYORUZ”

ENFLASYON
Turkiye'de yUksek gida enflasyonu olmasina karsilik
bu yil sUt ve st Urlnleri fiyatlan enflasyonun altinda
bir seyir izledi. Alim gucUnln olumsuz etkilendigi
doénemlerde uygun fiyatl olduklar igin market
markall Urnlerin satisinda teorik olarak artis
olmasi beklenebilir. Ancak gectigimiz dénemlerde
markal Grdnlerin satislannda tlketiciye sunulan
yenilikgi ve ekonomik boy Urinlerin destegiyle bir
daraima gerceklesmedi.

FIYATLAMA
Uretim maliyetlerinin dngoriilemez sekilde
degiskenlik gostermesi bizi dogal olarak
iriin fiyatlamasinda zorluyor. Bir yandan

fiiketicilerimizin alim giiciinii gozetmemiz, diger
yandan enfiasyonun tiretim maliyetlerimize
olan olumsuz etkisini gidermemiz gerekiyor.

STOK OPTiMiZASYONU
Bu yaklasimla Urdnlerimizi adil fiyatlamaya gayret
ederek enfiasyon etkilerini tlketicilerimize minimum
dlzeyde yansitiyoruz. Enflasyon karsisinda stok
optimizasyonu yaparak, ¢alisma sermayesini etkin
yoneterek ve kaynaklanmizi en verimli sekilde
kullanarak ilerliyoruz.

] PAZAR LIDERLIGINi NASIL ALDI? )

/I 5 yilda planlarken 2023 yilin ylzde 3 Bu yil temmuz Yida E‘ Yeni yatinmilarla

1 3 ylda sit ve sut 2 8,2'lik ciro pazar ayinda en yakin r ortalama 20 kapasitemizi
Urdnleri pazannin payiyla lider rakibimizle arayi milyon Euro toplamda
lideri olduk. tamamladik. acmayi basardik. yatinm yaptik. ylzde 15 artirdik.

6 Turkiye'de en fazla stt alan Her yil markalanmizda . Son 10 yildir ©) Dagihim ve satis

Q) ve isleyen sirketiz. Turkiye'de 7 miktarsal olarak 8 araliksiz pazar payi teskilatimizi genisleterek
Uretilen sttln yaklask ylzde ylzde 6-7 arasinda alarak blylyen mUsteri sayimizi ylzde
12'sini aliyoruz. blyUyoruz. tek sirketiz. 70 artirdik.

/l Cok sayida /| Tuketici iletisimine
1 inovasyon 1 1 ve markamiza
I yaptik. | yatinmi artirdik.

/‘I Fonksiyonel Urinler /I 3 Yeni dénemde
1 2 ve ekonomik Urlnler 1 hedefimiz kalici ve

I hizll bUyGyor. | daha gugll bir liderlik.
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icinde inovasyon yapiyoruz. Yeni kategorilere de
girmeye devam ediyoruz. En son probiyotik ve
milkshake kategorilerine girdik.

® Her yilda kag yeni iiriin ¢ikartyorsunuz?

® Yilda yaklagik 25’e yakin yeni iiriin ¢ikariyo-
ruz. Son 3 yildaysa 72 yeni iiriin lansmani yaptik.
Sektoriin en ¢ok yenilikgi tiriin ¢ikaran sirketiyiz.
Cok yaratic iiriinler de ¢ikarmayi basardik. Orne-
gin labnenin kajun baharatlisindan zeytinli ve ke-
kiklisine kadar farkli gesitlerini ¢ikardik. Mantarli
krema yaptik. Su anda da birtakim yeni iriinler
tizerinde caligiyoruz. Yakin zamanda pestolu kre-
ma {riniimiizii piyasaya sunacagz. Turkiye'de
yapugimiz labne gesitleri Avrupa iilkelerinden de
biiyiik talep gériiyor.

® Son dénemde tiiketiciler daha ¢ok hangi
iiriinlere yoneliyor?

B Fonksiyonel iriinlere ciddi bir talep var.
Ozellikle son dénemde protein bazly, laktozsuz, sin-
dirimi kolaylastiran, bagisiklig: giiclendiren fonksi-
yonel iiriinler daha ¢ok tercih ediliyor. Bunun ya-
ninda alim giiciinii destekleyen ekonomik iiriinlere
talep artiyor. Ekonomik iiriinlerin bir kismi biiyiik
boy paketlerde olabildigi gibi ¢oklu paketlerde de
sunularak, tiiketicilerin alim giicii destekleniyor.
Trendler, fonksiyonel, pratiklik ve ekonomik iiriin-
lerin etrafinda sekilleniyor. Biz de su anda inovas-
yonlari bu ¢ercevede gerceklestiriyoruz.

® Scktorde en hizl biiyiime hangi kategorilerde?

B Laktozsuz kategorisiyle kefir, krema, labne
ve ayran hizli biiyiiyen kategorilerin baginda geli-
yor. Tiiketiciler laktozsuz siit, protein siitii ve ke-
fir gibi fonksiyonel fayda sunan tiriinlerin yani sira
labne, krema gibi mutfakta lezzeti 6ne ¢ikaran,
pratik iiriinlere ilgi gésteriyor. Ayrica bu dénemde
genis ailelere yonelik bitytik boy ekonomik iiriinler
ve fiyat avantaji saglayan ¢oklu ambalajlar da ok
ragbet goriiyor.

® Gegen yili nasil kapattniz? Bu yil ilk 9 ay
nasil gegti?

B Gegen yili tiim hedeflerimizi gerceklestire-
rek tamamladik. Tiim makro ekonomik zorluk-
lara ragmen pazar payimizi ve ciromuzu arurdik.
2024’¢ de gecen yilin biiylime ivmesiyle giiclii
baglangi¢ yapuk. Hem perakende satis hem yeme
icme kanalinda ilk 8 ayda 1.000’den fazla yeni
miisteri kazandik.

® Y1l sonu hedeflerinizde revizyon var mr?

W Hedeflerimizi asarak biiytimemizi siirdiirii-
yoruz. Bu nedenle yil sonu hedeflerimizde reviz-
yon yapmadik. Bundan sonra bizim i¢in en 6nem-
lisi giiclii liderligimizi siirdiirmek.

® Bunu nasil saglayacaksiniz?

B Zorlu doénemlerde bile yaurimlarimiza ve
inovasyon calismalarimiza devam ettik. Bunun so-
nucunda markamizi daha da giiglendirmeyi baga-
rarak biiyiime hedefimizi ger¢eklestirdik. Bundan
sonra da yiiksek pazar payimizi inovasyonlarimizla

§ <evoisi Tiketiv ARTIYOR” ]

GUCLU OYUNCULUK
Artan sehirlesme ve hizll yasam temposuna paralel

olarak ev digl tketim kanali blyuyor. Biz de bu pazarda

glcll oyunculardan biri olmay! hedefiiyoruz. Bu amagla
organizasyonel yapimizi genisleterek glclendirdik. Ekibimize
bir demo sefi kattik. Son teknoloji ekipmanlarla donatimis bir
mutfak kurduk ve adini icim Gastro Studio koyduk. Boylece
musterilerimizle ve sosyal medya Uzerinden tlketicilerimizie
bulusacagmiz bir Grin deneyimleme platformu olusturduk.

YENi KATEGORI
Ev dig tlketim kanalina 6zgl yenilikgi Grinler gelistirdik.
Ornegin bu yil icinde EDT pazan igin kruvasan basta
olmak Uzere pastane Urlinlerinin yapimina 6zel Président
Profesyonel Tereyagi, yine musterilerimizin tercihleri
dogrultusunda kafelere 6zel barista sut ve krema, pizzacilara
0Ozel rende mozzarella ve restoraniar igin dilimli peynirler
gibi Urdnler gelistirdik. Hedefimiz ev disl tiketim kanalinda
da gucli olmak. Bu dogrultuda Ar-Ge ¢alismalarmizia
kanal trendlerine uygun Urln ¢esitliendirme calismalanmiza
devam edecegiz.
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“DENGELI YONETIM HEDEFLiYORUZ”

YATIRIM EGITIM
Isimizi yaparken ciro, pazar pay, kérliik ve 2 bin 370 calisanimiz var. Sirket basansinda en blydk katkiy:
nakit akisi parametrelerini dengeli yonetmeyi saglayan ¢alisanlanmiza odaklaniyoruz. Yetenekli ve
hedefliyoruz. Yatinm ve inovasyon lansmanlanmizdan uzman gida mUhendisleri yetistirmek igin Real Taste of Food
vazgegmiyoruz. Engineering adinda Fransa‘da lisansustd gida mihendisligi
eqitimi ve staj programimiz var.

HIBRIT CALISMA
Pandemi doneminde hibrit calisma modeline
gectik. $u an buna devam ediyoruz. Haftada
3 giin isten, 2 giin evden ¢alisiyoruz.

YETENEK FABRIKASI
is hayatina atilacak geng yeteneklere yonelik Real Taste
of Internship programi alfinda sirkefimizde ¢ok kapsamii
Online foplant doniisimiinii sagladik. $u bir staj programi uyguluyoruz. $irketimiz Grup Lactalis
anda bir¢ok toplantimiz online oluyor. Bu

sayede seyahatlerimizi ciddi oranda

tarafindan yetenek fabrikasi olarak goriiliiyor. Bugiine
kadar birgok iilkeye 20’ye yakin ¢alisanimizi yonefici

azaltarak verimliligimizi arhirdik.

desteklemeye ve markamiza yaturim yapmaya de-
vam edecegiz.

® Yiiksek enflasyon, tiiketimi ve pazari nasil et-
kiliyor?

M Siit ve siit diriinleri besleyici temel gida iiriin-
leri oldugu i¢in ekonomik kosullardan en az etki-
lenecek sektor olmasini bekliyoruz. Biz de her yil
marka tonajimiz1 yiizde 6-7 oraninda biiyiitme he-
defiyle ilerliyoruz.

® Yillik ihracauniz nedir?

B Her yil ortalama 30 milyon dolar ihracat ge-
lirimiz var. 30’dan fazla iilkeye yilda toplam 20 bin
tondan fazla iiriin ihrag ediyoruz. Gegen yil, [stanbul
Ihracatgi Birlikleri tarafindan “Sit ve Siit Uriinleri”
kategorisinde en fazla ihracat yapan sirket secildik.

® Hedefinizde yurt disinda hangi pazarlar var?

B Sektoriimiizde Cin'e ilk ihracat gerceklesti-
ren firmayiz. Gegen yil [gim Labne, I¢im kasar ve
I¢im siizme peynir iiriinlerimizin Almanya’da da
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pozisyonlanna transfer ettik.

satigina basladik. Simdi ise Balkanlar'daki ihracat
agimiz1 genigletiyoruz.

® Su anda ajandanizdaki en énemli 3 konu ne-
dir?

m ilki, otomasyon yatrimlari ve yenilenebilir
enerji gibi siirdiirilebilirlik alanindaki yaturimlari-
muzi tamamlamak. Tkincisi dijitallesme projelerimi-
zi hayata gecirmek, iigiinciisii ise ¢alisan baghihig-
muzi daha da giiglendirmek.

® Oniimiizdeki dénemde yeni gireceginiz kate-
goriler olacak m1?

M Yeni proteinli siit gesitleri, eksi krema, milk-
shake ve pesto soslu krema iiriinlerimizi sunmayi
planhyoruz.

® Pazar lideri oldunuz. Bundan sonra hedefi-
niz nedir?

M En 6nemli hedefimiz pazara yon veren nite-
likte, kalict bir liderlik. Lider olmadigimiz katego-
rilerde de giiglii oyuncu olmak istiyoruz.
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